NOATUM
Yonetim Politikasi

Kalite taahhudu ve surekli iyilestirme

Noatum’un misterilerine sundugu denizcilik hizmetlerine, kapsamli lojistik
hizmetlerine ve liman operasyonlarina iliskin kalite taahh(d ticari ve
operasyonel gelisiminin ve glindelik yonetiminin daimi bir unsurudur.

Kalite, Organizasyon'un bitln islerini destekleyen ortak temadir. Strekli

gelistirme odagi, her zaman

>> Uygulanan yasa ve yonetmelik gereksinimlerine,

>> Musterilerin ve etkilesimde bulundugu diger paydaslarin gereksinimlerine,

>> Organizasyon’'un stratejik gelisim alanlarinda kendi gereksinimlerine
uygunluk cercevesinde musterilerini ve paydaslarini memnun etmeye yonelik
surekli evrimine olanak saglar.

Bu nedenle Noatum,

>> Hizmetlerinin guvenilirligini,

>> Mlsterilerinin glvenini

teminat altina alan ve dolayisiyla Organizasyon’un gelisimine katkida bulunan
gereksinimleri karsilamayi taahh(t eder, benimser ve garanti eder.
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Entegre Yonetim Sistem

Noatum, cok alanh bir yapiya dayanan, etkili, verimli bir yonetim modelini
garanti eden, blyumenin, piyasanin, paydaslarinin ve Organizasyon'un
kendisinin gerektirdigi degisikliklere uyarlanan bir Entegre Yonetim Sistemine
sahiptir.

Bu degisen ortamin ihtiyaclarina adapte olma kabiliyeti, Noatum'un strecleri
icerisinde geliserek paydaslarinin ihtiyac ve beklentileri degistikce hedeflerini
yeniden tanimlayabilen esnek bir Organizasyon oldugu anlamina gelmektedir.

Sirket Genel MadirlGginin liderligi ve kararlihgl ve Entegre Yonetim Sisteminin
stratejik yonetime entegrasyonu, Noatum'un bu sistematik yaklasima
dayanarak yonetildigi ve bu amaca uygun gerekli arac ve kaynaklarin tahsis
edildigi anlamina gelmektedir.

Bu Yonetim Sisteminin Organizasyon streclerinde uygulanmasini saglamak

icin, Noatum personeline egitim verilir, personel bu ihtiyac ve amacla ilgili
bilinclendirilir ve yalnizca Yonetim Sisteminin bakimi ve yenilenmesi surecleriyle
dogrudan iliskili alanlardan degil, ayni zamanda kurumsal yapisinin farkli
seviyelerinde liderlik edilmesi Gzerinden, her yonde ic iletisim tesvik edilir.

Saglanan hizmetin kalitesi

Noatum tarafindan saglanan hizmetler;

>> insanlarin,

>> mallarin,

>> kendisine ve Uclncl taraflara ait veri ve bilgilerin,

>> ekipman ve tesislerin

>> ve iletisimin ve yukarida sayilanlarin tamamini destekleyen her tirlt
altyapinin

gelisimleri icin bunlar etkileyebilecek biitiin risklerin dikkate alindigi stireclerle
korundugu guvenli is iliskilerini garanti edebilmektir.

Noatum’un stratejik onceliklerinden birisi de, Resmi kurumlar ve elbette
musterileri ve diger paydaslar tarafindan gtivenilir bir ortak olarak gértlmesidir.
Bu, her bir stirecin basindan sonuna kadar operasyonlarda izlenebilirligin takibi
ile garanti edilir. Bu strecler, iletisimi kolaylastiran ve bu taraflarla seffafligi
tesvik eden araclarla desteklenir.

Bu oncelik, risklere maruz kalmaktan kaginmayi, givenilir ve seffaf operasyonlar
gerceklestirmeyi ve musteriye en yuksek seviyede kaliteyle en iyi hizmeti
saglamayi amaclayan bir egitim slreci Gzerinden, Noatum'a hizmet saglayan
tedarikgileri de kapsayacak sekilde genisletilir.
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\/aka olcumu, yonetimi ve kontrol

Noatum, belirledigi hedeflere ulasmak icin cesitli Temel Performans
Gostergeleri (KPI) ve diger izleme araclar Gzerinden sireclerinin dlciim ve
kontroltni yaparak kaynaklari optimize etmektedir.

Noatum, kaynagi ne olursa olsun, yonetimde ve glnlik operasyonlarinda
ortaya cikabilecek her turll vaka veya sapma ile ilgili musterilerine derhal
yanit vermeyi taahhat etmektedir. Herhangi bir duruma uygun, kivrak ve kararh
c6zUm saglayan tedbirleri olusturmak icin sebebin analiz edilmesi, Noatum'un
hizmetlerini kapsamli ve glivenilir bir sekilde yonetebilecegi ve musterilerinin
baghhgini kazanabilecegi anlamina gelmektedir. Biitlin paydaslarla iletisim,
isbirligi ve koordinasyon Noatum’un yonetimi icin son derece 6nemlidir.

Noatum Yénetim Sisteminde yer alan btin makineler periyodik olarak, farkh
dahili ve harici ekiplerin mudahil oldugu ve isbirligi yaptigi cesitli gézden
gecirme sureclerinden gecirilir.

Bltin bu gbzden gecirme surecleri, risk tanimlama ve yeniden degerlendirme
filtresinden gecirildikten sonra karar almanin ve streclere entegre edilen eylem
planlarinin olusturulmasinin 6ntnd acar.

Bu nedenle minimal potansiyel sapmalarla yonetilir ve blyidme icin ve is
gelistirme firsatlarinin tanimlanmasi icin bir alan olarak iyilestirmeye yonelik
kapsami icine alir.

Son olarak ve gézden gecirme dongusiini, sistemin surdirilmesini ve
venilenmesini sonuclandirmak icin, Yonetim sisteme geri bildirim saglayan
ve gelisimine katkida bulunan stratejik yonetim kararlari icin temel teskil
eden periyodik bir g6zden gecirme uygulamasina katilir.
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